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IMAPPY gidas NVO

Gido tikslai ir uZdaviniai

Sis gidas siekia sustiprinti nevyriausybiniy organizacijy gebéjimy vystymo pro-
cesg palaikantj jaunyjy pabeégéliy ir priimanciyjy bendruomeniy integracija.

Gido uZdaviniai:

* Didinti NVO vaidmens svarbg pabégéliy integracijos procese;

* Suteikti jrankiy ir informacijos nevyriausybiniy organizacijy veikly ir paslaugy
gerinimui, siekiant uztikrinti efektyvesnj pabégeliy integracijos procesg;

* Pristatyti iIMAPPY projekto rezultatus, jy panaudojimg ir valdymg;

Kam jis skirtas?

Gido tiksline auditorija yra vadovai, darbuotojai, savanoriai ir aktyvas nevyri-
ausybiniy organizacijy nariai, kurie dirba su jaunuyjy pabégéliy integracijos
procesais:

* Organizacijos dirbancios iSskirtinai tik pabegéliy integracijos srityje;

* Organizacijos, kurioms darbas su pabeégéliy integracijos procesais yra
reguliari ir jprasta veikla.

Sis gidas bus naudingas organizacijoms, kurios siekia jsivertinti savo praktikas,
vidaus politikg ir sustiprinti gebéjimus pabeégeéliy integracijos procesuose.

iIMAPPY gidas taip pat gali bati naudingas nevyriausybinems organizacijoms,
kurios vis dar nera labai aktyvios, taciau nori plésti savo jtakos zonas ir pradéti
aktyviai uzsiiminéti pabégéliy integracijos veiklomis ir Siy veikly integracija |
kasdienius organizacinius darbus.



Gido strukttira

Gida sudarancios dalys:

* Skyriuose ,Pagrindiniai apibrézimai” ir ,Sékmingos jaunyjy pabégeéliy inte-
gracijos link, Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo”, jas rasite esmine infor-
macijg, svarbiausius apibréZzimus naudojamus gide ir trumpg aprasymg apie
pagrindinj nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj sékmingos pabeégéliy inte-
gracijos kontekste.

* Dalyje , Tapk pabégéliui draugiSka organizacija!” rasite jrankius ir nuorodas,
kurios leis pirmiausiai pereiti per organizacinj vystymosi procesg ir suplanuoti
sisteminius pakitimus jasy organizacijoje siekiant tapti pabégeliams draug-
iSkesne organizacija. Skyriuje rasite:

o |sivertinimo jrankj, kuris leis jvertinti jisy organizacine strategijg ir
praktikas pabégeliy integracijos kontekste;

o Bandomajj jrankj, kuris padés jums planuoti konkrecius pokycius
jasy organizacijoje siekiant tapti pabégeliams draugiSkesne organizacija;

o Jasy organizacijos gebéjimams vystyti skirtos gairés ir visg apimanciy
strategijy, praktiky pritaikomumas dirbant ir remiant pabégeéliy integracijg
jasy 3alyje. Siame skyriuje taip pat rasite iMappy projekto partneriy pavyzdzi-
us kaip pabégeéliy integracijos procesai, praktikos ir jstatymai taikomi skirtin-
gose nevyriausybinése organizacijose.

* Paskuting, taciau ne maziau svarbi gido dalis suteiks galimybe suZinoti daug-
iau informacijos apie pabégeliy integracijos sistemas iIMAPPY projekto part-
nerinése Salyse.



Pagrindiniai apibréZimai

+ Prieglobscio prasSytojai - tai uzsienieciai, kurie jstatymo nustatyta tvarka
pateiké praSymg prieglobsciui gauti ir dél kurio dar néra priimtas galutinis
sprendimas. Tai yra teisinis procesas, kuris gali trukti net iki keleriy metuy.
Pabégelio statusas gali bati suteiktas atsizvelgiant j atvejo rimtumg ir j
Zmogaus persekiojimo motyvais pagrjsty baimiy realumg, Salyje is kurios Sis
asmuo yra kiles/usi.

¢ Kultara - etniSkumo iSraiSkos forma. Kultdra apima paprocius, vertybes,
elgesio modelius ir komunikacijos badus, kuriais mes esame priklausomi ir
susaistyti su viena ar kita bendruomene.

* |vairové bendresne prasme yra suprantama kaip pagarba skirtybéms ir
jgalinimas skirtingy socialiniy, kultGriniy grupiy saviraiSka nepriklausomai
nuo amZziaus, lyties, etniSkumo, religijos, negalios, seksualinés orientacijos ar
nacionalinio statuso. Jvairove leidzia tyrinéti skirtumus pozityvioje, saugioje ir
ugdancioje aplinkoje. Tai taip pat reiskia tolerancijg vertybéms nesistengiant
jrodyti prieSingo pozidrio pranasumo. |vairovés koncepto propagavimas
leidZia ne tik apjungti, taciau ir dZiaugtis didziule skirtybiy dimensijy palete
jgalinant kiekvieng individg prisidéti prie bendruomenés gerbavio jam/jai
priimtinais, laisvai pasirenkamais badais.

* Lygybeé reiSkia visy naudojimasis lygiomis politinémis ir pilietinémis
teisémis. Tai visiems vienoda pagarba, orumas ir galimybés. Sis apibrézimas
susideda i$ keturiy kertiniy, pamatiniy aspekty:

o Prieiga prie paslaugy

o |trauktis j sprendimy kdrimg ir bendruomenés kdrimg

o Santykiai grjsti meile, ripesciu ir solidarumo principu

0 |vairovés pripazinimas ir teisé j socialinj statusg

* Etniné maZuma - apibrézia kultQrg arba etnine grupe, kuri gali bati aiskiai
atskirta nuo etninés daugumos.

* |trauktis - terminas placiai naudotinas socialiniuose ir ugdymo politikos
formavimo procesuose iSreikSti socialinj kontrakta. Jtraukis reiskia, jog visi
zmones, nepriklausomai nuo visuomenes, turéty turéti priéjimg ir galimybes
naudotis teisémis visiems lygiais terminais. Tai reiskia, kad institucijos, struk-
taros ir priemoneés turéty bati suderintos su jvairovés principy plétra, skirtin-
gais gyvenimo baddais ir tapatybiy saviraiska. IS kitos pusés, jtrauktis reiskia
galimybes ir resursus mazinant kliatis, neprieinamumga ir marginalizacija.
Neformalaus Svietimo ir Europos darbo su jaunimu kontekste, jtrauktis yra
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suprantama kaip visa apimanti strategija ir praktika uZtikrinanti mazesnes
galimybes turin¢iy Zmoniy geresnj jtraukimg j struktdras ir kuriamas pro-
gramas.

* Integracija yra skirtybes apjungianti sintezé, kuri sukuria aiskiai iSreikStg
LVisumg”. Gerai jgyvendinta integracija kuria darng - pusiausvyrg - tarp skirt-
ingy elementy. Kasdieniniame naudojime, Sis terminas dazZniausiai siejamas
su uzsienieciy socialine integracija arba Zmoniy su negalia jtrauktimi lygiomis
sglygomis j daugumos socialinius procesus. Siuo metu, socio-politinis, europi-
etiSkas integracijos diskursas daugiausiai démesio skiria lingvistiniams ir
religiniams imigracijos iS treciyjy valstybiy (ir regionams uz Europos riby)
naratyvams akcentuoti. Bet kokia yra tikroji integracijos esmé ir paskirtis?
Kaip jmanoma uztikrinti, jog kiekvienas turéty lygias galimybes veikti ir reiks-
tis Sioje integracinéje sintezéje? Ar Si sintezé turéty bati lyg ,verdantis
puodas” arba ,saloty misinys“? Tradiciskai, tie, kurie ,nepritampa” prie vyrau-
jancio pozidrio ar daugumos, turi tam tikru mastu asimiliuotis ir jsilieti j tg
bendruomene. Tai reiskia, kad tokie Zzmonés norintys integruotis j visuomene,
turi dalinai perimti daugumos vertybes ir praktikas. Priklausomai nuo aplinky-
biy, integracija galéty badti sinonimas asimiliacijai. Taciau integracija ne
visada esti kaip dvipusis procesas, todél mazumos ir daugumos turi sutarti
del daugialypio suderinamumo su tikslu kurti bendrais principais, visas puses
tenkinancig sinteze. Turbdt bty sunku nuneigti, jog Europos visuomenés
demonstruoja ganétinai gerus rezultatus Siuo pozidriu, kol vieni teigia esg
Sios sintezés procese, kiti tuo tarpu argumentuotai tikina, jog turi sukdre
puikiai veikiancig daugiatautiska ir kosmopolitiSkg santvarka.

* TarpkulturiSkumas - tai poZidris siekiantis socialinés harmonijos daugia-
tautéje visuomenéje. TarpkultdriSkumo paradigma aktyviai skatina dialogg,
supratimg, kooperacijg, bendradarbiavimg ir pagarbg tarp visy kultdriniy, ir
religiniy grupiy. Tarpkultdrinis supratimas remiasi idéja, jog visi gyventojai
kurs bendrg gerbavj.

* Pabeégelis - asmuo, kuris buvo priverstas/a palikti savo Salj dél persekioji-
mo, karo ar j jj/a nukreipto smurto proverzio. Pabégeélis turi pagrjstg persekio-
jimo baime dél priklausymo kitai rasei, religijai, esant kitos tautybés, kitokios
politinés nuomonés ar narystés statuso tam tikroje socialinéje grupéje. Dazni-
ausiai tokie Zzmonés negali sugrjzti j savo namus arba jie tiesiog bijo tai daryti
dél jy Salyje vykstanciy neramumy ir jau minéty persekiojimy. Karas ir etnini-
ai, religiniai, gentiniai smurto proverziai yra esminés priezastys kodél
pabégéliai yra priversti palikti savo 3alis.



Sekmingos jouny pabégeéliy integracijos

link. NVO vaidmuo

Tokstandiai jauny pabégéliy Siuo metu ieSko geresnio ir saugesnio gyvenimo
Europoje. Didzioji jy dalis uz saves paliko skurdg, konfliktines situacijas, karg
ir nesaugumo jausmga. Tai yra prieZastys, dél kuriy jie buvo priversti tapti
pabégéliais ir geresnio gyvenimo sglygy ieskoti svetur. Daugeliu atveju, naujo-
ji priimancioji bendruomené jiems pasialo visiskai kitokig socialing, kultdrine
ar ekonomine struktlrg. Gebéti prisitaikyti prie naujo konteksto, reikalinga
atitinkama pagalba. Prastos ir abejotinos gyvenimo sglygos, Svietimo stoka, o
taip pat, ir diskriminacinis pozidris, stigmatizacija, sukuria socialinés jtraukties
barjerus jauniesiems pabégéliams.

Kuomet jauni Zmonés turintys migranto ar pabégeélio statusg yra tinkamai
sujungti su atitinkamomis tarnybomis, jie ko gero geriau:

* suvoks nepriklausomybe ir tapatybe peréjimo j pilnametyste procese;

* vystys sqrysj ir priklausomybés jausmaq, ypac diskriminacijos, negatyvios patirties
ar pirmojo jspudzio atvykus j svetimq Salj kontekste;

* susiorientuos kompleksiskoje, skirtybiy kupinoje gimtosios ir dominuojancios
vietinés kultaros aplinkoje, lengviau atpaZins skirtingy karty akultaracinius skirtu-
mus;

* plétos lankstumaq ir prisitaikymaq prie jvairiapusio konteksto;

« iSlaikys stipry rysj su artimaisiais ir jy bendruomenémis;

* kurs stipry rysj su Zmonémis ir bendruomenémis, kurios yra patyrusios tq patj.

Jauni Zmonés, kurie juos jtraukanciy organizacijy déka yra jgalinti veikti, galés
labiau prisidéti ir dalyvauti priimanciosios visuomenés kdrimo procese. Tai
skatina socialine kohesijg arba socialinj rysj, kurio rezultate - bendruomeneé
laimi. Organizacijos taip pat gali jZvelgti tokios strategijos privalumus.

Organizacijos taip pat turi socialine atsakomybe - glaudZiau bendradarbiauti
arba jsitraukti. Teisinga ir lygiais principais grjsta visuomené yra paremta
Zmogaus teisiy principais ir gali gyvuoti tik, jeigu jokios socialinés, kultarinés
ar kitokios grupés néra (ne)sgmoningai atskirtos nuo tos visuomeneés. Jauni
Zmones, turintys migranto arba pabégeélio statusg per daug daznai gauna pra-
stas visg apimanciy, dideliy organizacijy paslaugas, kurios daugiau prisideda
prie atskirties didinimo. Dél Sios priezasties yra labai svarbu, jog organizacijos
dirbty ir plétotysi diegdamos kultdrine jtrauktj didinancias praktikas.



Paslaugy grjsty pamatiniais lygybés ir jtraukties principais kdrimas reiskia
projekty, programuy, ir veikly kvestionavimg bei analizavimg. Organizacija
turéty sau atsakyti, ar vykdoma veikla yra paremta daugumos normomis ir
vertybemis, ar veiklos apima jauny Zzmoniy poreikius, sudaro salygas jvai-
roves egzistavimui nepriklausomai nuo jy identiteto.

Sis skyrius padés perziaréti skirtingus organizacijos vystymosi etapus ir
suteiks galimybe inicijuoti pakeitimus siekiant tapti organizacija, remiancia
sékmingg jauny pabégéliy integracijg. Skyrius padés:

* jvertinti kokiu mastu josy organizacija yra jsitraukusi j jauny pabégeéliy inte-
gracijos kontekstg;

* susiplanuoti pakeitimus ir (pa)tobulinimus organizacijos viduje;

+ koordinuoti ir uZztikrinti jauny pabégéliy jtraukimg ir lygiateisiSkuma,
kuomet kreipimaisi ir prasymai yra teikiami per jasy organizacijg, naudojant
jasy valdymo politikg ir praktikas.

Jvertink savo organizacijg!

Sis jsivertinimo jrankis jums leis perziareéti jisy organizacijos vidaus politikos
taisykles ir praktikas pabégeéliy integracijos kontekste.

jrankls apima toliau minimas organizacijos valdymo politikos ir praktiky sritis:

* organizacine kultdra ir pamatinés vertybes;
* organizacijos vidaus politika ir procedaros;
+ profesiné plétra;
+ veikly / programy planavimas ir pristatymas;
+ komunikacija.

Kaip naudoti §j jsivertinimo jrankj?
- Sis jrankis gali bati naudojamas jvairiais tikslais:

o inicijuoti plétros / vystymosi pakitimus organizacijos viduje;

o stebéti kasdienes veiklas ir jy atitikimg esminiams lygiateisiSkumo ir
jtraukimo principams;
+ Pameéginkite suburti skirtingas pareigas organizacijoje turinCius Zmones ir Sj
jrankj iSbandyti drauge - nuo atsakingy uz valdymag iki tiesiogiai dirbanciy su
tiksline auditorija.
+ Paméginkite bati kiek jmanoma nuoSirdesni atsakinédami j jrankyje pateik-
tus klausimus;
+ Jauskités laisvai pritaikant $j jrankj savo organizacijos poreikiams ir bendres-
ne prasme vietiniam kontekstui. %
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Rodiklis

Klausimai j kuriuos atsakyti

Jiisy komentarai

Organizaciné kultdra ir pamatinés vertybes

Pamatinés Zmogaus teisiy vertybeés, pozidris
pries diskriminacijg, jtraukimas ir jvairove
yra masy organizacijos pagrindas

* Kokia jdsy organizacijos misija?
* Kaip pamatinés Zmogaus teisiy vertybes,
poziaris prieS diskriminacijg, jtraukimas ir
jvairove atsispindi josy misijoje?

Orgonizacijos vidous politika ir procediiros

Masy organizacija turi rasytinj jsipareigojima
suteikti lygias ir jsitraukimg skatinancias
paslaugas / pagalba

* Kokius mechanizmus ir procedaras siekiant
apsaugoti dalyvius nuo diskriminacijos ir
rasizmo apraisky turi jasy organizacija?

* Ar jasy organizacija turi rasytinj jsipareigo-
jimg didinti jsitraukima, vystyti tarpkultdris-
kuma ir anti-rasistinj poziarj? Jei taip, koks jis?

A

Profesiné plétra

N\
\

N

Masy komandos nariai ir savanoriai yra
apmokyti suteikti jsitraukimg didinanciag
pagalba ir paslaugas jauniems pabegeliams

* Kokiu mastu jas ir jasy organizacijos
darbuotojai yra informuoti Zmogaus teisiy ir
konkreciau kalbant pabegeéliy, ir prieglobscio
siekianciy Zmoniy teisiy klausimu?

* Kokius mokymus (paruosima) gauna jasy
darbuotojai ir savanoriai tarpkultarisSkumo,
kultdrinio supratimo, rasizmo, jauny Zmoniy
atstovaujanciy etnines mazumas srityse?
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Planuok organizacinius pokygius!

Po jdsy organizacijos vidaus politikos ir praktiky jsivertinimo proceso
pabégéliy integracijos kontekste, norétuméme pasidlyti susiplanuoti konk-
reCiy veiksmy plang kaip suteikti kokybiSkas paslaugas pabégéliams ir bati
labiau jtraukiandia, ir jsitraukiancia organizacija. Pateikiame kelis paprastus
organizaciniy pokyciy Zingsnius:

1. Sugrjzkite j jsivertinimo procesg, kurj atlikote;

2. Identifikuokite konkrecias sritis, kuriose norétuméte pokyciy;

3. Improvizuokite, pasvarstykite ir sukurkite konkreciy veiksmy / veikly;

4. Paruoskite veikly / veiksmy plang, kuris skatinty pokycius organizacijoje.
Galite pasinaudoti Sablonu pateiktu Zemiau (nesivarzykite pritaikydami $j
Sablong pagal jusy organizacijos poreikius!):

gyvendinti Kokios
pllunuujumus uts!(uti(sigguus? pagalbos jums

veiklos reikes?

Trumpa trukmg
(1-2 savaité/s)

Vidutine
- =~ trukme
(1-3 ménuo)

R |lga trukme
(8-12 menesiy)

r= ===

- == 12



Pritaikykite jtraukties politikg ir praktikas savo
organizacijoje!

Sioje dalyje jus rasite gebéjimy stiprinimo gaires siekiant sustiprinti pabégéliy
integracijos procesus jisy organizacijoje. Zemiau isdéstytos gairés ir patari-
mai taip pat parodo kaip pritaikyti jtraukties strategijas vidaus politikai ir prak-
tikoms. Gairés taip pat yra iliustruotos projekto partneriy pavyzdziais, kurie,
tikimes jkvéps pokyciams ir tobuléjimui jasy organizacija.

Organizaciné kultara ir pamatines vertyhas
+ Pabrézkite savo organizacijos pamatines vertybes;

* KritiSkai vertinkite organizacijos funkcionavimg ir vertybes: atvirumas skirty-
béms, noras prisidéti prie jvairoveés puoseléjimo, jsipareigojimas vykdyti
anti-rasistine politikg, lygiateisiSkumas veiklose ir programose;

+ Dar kartg perzidrékite savo organizacijos principus, kuriais vadovaujates:
vizija, misija, darbo principai ir metodai. Jvertinkite savo jsitraukimg j jauny
migranty ir prieglobscio prasytojy procesus, ir kiek tai koreliuoja su jasy orga-
nizacijos misija, tikslu.

+ Uztikrinkite nuolatines pastangas kuriant organizacine kultdrg, kurioje
kiekvienas skatina, supranta ir vadovaujasi jvairovés kultdra.

+ Dirbkite su partneriais ir kolegomis, kurie turi pabégélio ar migranto
statusg. Tai padés jums ir josy organizacijai geriau suprasti Siy Zzmoniy
pazidras, iSStkius su kuriais jiems tenka susidurti kuomet kalbame apie
jtraukimg, lygiateisiSkumg ir jvairovés puoseléjima.



Esminés Pasaulio pilie€iy akademijos vertybés -~
Paciame Pasaulio pilieciy akademijos prieSausryje, akademijos jkaréjai suformu-

lavo pamatines organizacines vertybes ant kuriy Si organizacija ir buvo pastatyta.
Pasaulio pilieCiy akademija turi suformuotg vertybiy kompleksg, kuris jtraukia

tokias vertybes kaip: solidarumas, pagarba, atsakomybe prie$ patj save ir kitus .7
Zmones, atvirumas, aktyvus dalyvavimas, bendradarbiavimas, ir tikéjimas kuria-
mais pokyciais. Be to, svarbiausiomis vertybémis organizacija laiko lygybe, |
teisingumg, tolerancijg, taikg ir pagarbg jvairovei, pvz., projekty ir veikly metu '
jauni Zzmones skatinami dirbti iSvien nepriklausomai nuo jokio socialinio statuso, b
ieSkoti kompromiso, suvokti inicijuojamy projekty / veikly svarbg ir prasme.

Organizaciné vidaus politika ir procediros \
* leSkokite informacijos kaip tiesiogiai susijusios teisinés sglygos ir reglamen- 5
tavimai gali padeti skatinti jtraukima, lygiateisiSkumg ir spresti apsaugos bei .
saugumo klausimus jasy organizacijoje; .
* PerziGrékite esamas vidaus politikos proceddras ir gaires. |sitikinkite, jog
socialiné jtrauktis, kova su rasizmu ir diskriminacija tvirtai laikosi jasy organi-
zacijoje;
* Apibrézkite konkrecias saugios aplinkos vystymo procedaras tiek fiziskai,
_ - - tiek emociskai visiems jauniems Zmonéms jisy organizacijoje;
* Imkités visy reikiamy priemoniy, kad asmeniniai jasy organizacijos dalyviy
duomenys baty saugomi ir kaupiami remiantis visais asmeninés informacijos RS
apsaugos jstatymais ir reikalavimais;
_ _ -+ ]traukite migranto ar pabégelio statusg turincius kolegas ir jaunus Zmones j
konsultacijas susijusias su vidaus politika, proceddromis ir praktikomis,
kurios skatina jsitraukimga, lygiateisiSkumg, jvairovés puoseléjimg; - -
~ * Motyvuokite kolegas ir jaunus Zmones iSbandyti vidaus politikos taisykles ir
~. proceddras;
.+ Stebekite vidaus politikos ir procediry eigg. |gyvendinkite patobulinimus, jei
.7 reikia;
 Pagalvokite apie proceddras, kuriomis galetumeéte pranesti apie diskrimi-
/ nacines problemas jasy organizacijoje, ypac jei tos problemos didelés.

_—_———d
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Patir€iy perkélimas j pabégéliy integracijos procesq
- Dvisalé kooperacija su Norvegijos partneriu ir gerosios praktikos, kurios gali
padéti integracijos j visuomene procesui:
* gerai pritaikyta darbo su pabégeéliais ir prieglobscio prasytojais sistema;
* puikiai struktlruota informacijos sistema (internetinis puslapis, gidas,
~ instrukcijos) - iSsaugomas individualus pasirinkimas ir atsakomybé rinktis;
\ * paramos sistema - iSmokti Salies, kurioje apsistoja - kalbg, skirtingi mokymo
| ir pagalbos badai.

- Daugiau informacijos apie geraja patirtj:
http://charitanitra.sk/wp-content/uploads/2016/05/REPORT_NORWAY_ENG.pdf

Profesiné plétra
P * Sudarykite galimybes profesiniam vystymuisi ir mokymuisi kultdriniy kom-

.’ petencijy srityje. Kitaip tariant, sudarykite sglygas darbuotojams, vadovams ir
‘\\ savanoriams jgyti kompetencijy ir ziniy dirbant su migranto ar pabeégélio
S statusg turinciais jaunais zmonémis;

* Suteikite specialybines, kultdriniy kompetencijy plétros galimybes jasy
organizacijos kolektyvui ir savanoriams siekiant:
o uztikrinti nuoSirdy bendravimg ir pagalbg migranto ar pabégélio statusg
turintiems jauniems Zmonems;
o uztikrinti, kad kultGrinés jvairovés konceptas yra integruotas j organizaci-
Ja
- o sustiprinti organizacijos mikroklimata;
o prisideti prie glaudesnio, kulttriSkai skirtingy organizacijos darbuotojy
bendradarbiavimo;
o sustiprinti organizacijos kultdrg, uztikrinant, jog vertybés atsispindi prak-
< tikoje;
+ Pagalvokite apie kultdriSkai skirtingy organizacijos darbuotojy skaiciaus
padidinimg - tai Zenkliai prisidéty prie jtrauktj skatinancios organizacijos
kultdros, parodant skirtingus supratimus ir perspektyvas;
* Nuolatos skatinkite profesinj ty darbuotojy tobuléjimg, kurie nuolatos turi N
tiesioginj kontaktg su migranto ar pabegélio statusg turinciais Zmonémis ‘:\
(pvz., jsitraukimas | aktualius ir svarbius susitikimus, projektinius, orient- \
acinius renginius);
* Suteikite galimybes profesiniam darbuotojy augimui sprendziant ir atliepi-
ant specifinius iSS0kius su kuriais jauni Zzmones turintys pabégelio ar
migranto statusg gali susidurti. 8

I I Y N r
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SILO projektas

IASIS NVO jvykde projektg SILO (Jgtdziai ir kompetencijos jaunimo darbuoto-
jams / pataréjams kaip organizuoti darbg / paslaugas didinant sgmoninguma
pasinaudojus visuomene jtraukianciomis meno formomis ir metodais). SILO
tikslas iSkelti atskirties problemas, kurios atsiranda dél bendryjy gebéjimy ir
mokymosi galimybiy stokos, ypatingg démesj skiriant Graikijos migracijos
atvejui.

Projektas sieké ugdyti pedagoginj procesa. Kitaip tariant, socialine atskirtj
patiriantys pilnameciai galéjo praktikuoti savo jgdzius, jgyti naujy, o tai daryti
kartu su grupe skirtingy menininky dalyvaujant jvairiy meno formy
uzsiemimuose. | tokj bendradarbiavimo procesg buvo jtraukti jvairGs
menininkai pvz., filmy, video klipy kareéjai, muzikantai, rasytojai, tapytojai ir
t. t. Projektas sieké jtraukti j meno procesg bent vieng asmen;j is tikslinés
grupés ir duoti jam galimybe dalyvauti pasirinkto menininko veikloje.

SILO projektas pabrézia du svarbius projektinius tikslus:

a) poreikis jtraukti socialiai atskirtus pilnamecius | mokymosi ir tobuléjimo
procesy;

b) poreikis pasitelkus neformalyjj Svietimg suteikti naujus bddus mokytis,
jtraukti pilnamecius j jvairias meno formas ir per jas vystyti, ir stiprinti kompe-
tencijas.

Daugiau informacijos apie projekta:
http://www.silo.media/
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LIGHTHOUSE projektas

LIGHTHOUSE (liet. vert. SVYTURYS) sukaré inovatyvy modelj ir jrankius /
metodus stiprinant mokymosi visg gyvenima konceptg, ir karjeros galimybes
migrantams. LIGHTHOUSE projektas suteiké migrantams konsultacijas,
pagalbg ir sieké suformuoti prieinamas sglygas mokytis, stiprinti jgtdzius
jsidarbinimui, mobilumui. Projektas gimé kaip dviejy sékmingy sistemy san-
dara: austry modelis LOT-House (learning, orienting, trying-doing - liet. vert.
mokymasis, orientavimasis, bandymas-darymas), sukurtas partneriy iS Austrijos
BEST organizacijos; ir gerai veikianti prancdzy sistema nukreipta j neforma-
laus ir neoficialaus mokymosi pripazinimg. Nuo 2014 rugséjo iki 2017 rugp-
jacio, septyni partneriai is Ispanijos, Norvegijos, Graikijos, Prancazijos, Kipro ir
Austrijos subdré patyrusius ir kompetentingus specialistus j konsorciumg
siekiant jgyvendinti §j projekta.

LIGHTHOUSE remia mokymosi visg gyvenima koncepcijg ir karjeros galimybiy
sukdrimg migrantams, pripazjstant migranty gebéjimy stiprinimg, jsidarbin-
img ir mobiluma kaip prioritetine srit;.

LIGHTHOUSE: |Jgtdziai ir kompetencijos jaunimo darbuotojams / pataréjams
kaip koordinuoti migrantus Siuose procesuose:

* sociokultariné integracija;

* pirminio, batinojo mokymosi pripazinimas;

- ugdymas ir mokymasis visg gyvenimg;

« profesinis vertinimas ir konsultacijos karjeros klausimais;

+ mobilumo issdkiai, sékmés faktoriai ir galimybés.

Daugiau informacijos galite rasti:
http://www.lighthouse-project.eu/
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Edukaciné medZioga mokytojams ,,We are at home here*

(liet. vert. ,Mes Eia kaip namie*)

Tarptautiné Migracijos organizacija (IOM) paskelbé edukacinés medziagos
rinkinj apie migracija: dokumentinis filmas, mokomoji medziaga ir informac-
inis plakatas. Edukaciné medziaga pasitarnavo kaip visg apimantis pristatymo
jrankis, kuri galima naudoti kaip jvada j migracija ir migracijos pristatymg
placiajai auditorijai. Sis jrankis turéty ypa¢ praversti mokytojams ir déstyto-
jams dirbantiems multikultarinio Svietimo kontekste ir taip pat specialistams,
jaunimo darbuotojams, kurie stiprina migranty gebéjimus ir jgadzius darbo
rinkai.

Edukacine / mokomaja medZiaga galite rasti Cia:
http://www.iom.sk/en/activities/17-aktivity/integracia-mgrant-
ov/285-we-are-at-home-here-educational-materials-for-teachers-and-lecturers

Programos planavimas ir pristatymas

+ Suzinokite kiek Zmoniy jasy vietovéje turi migranto ar pabégélio statusa,
pazinkite pagrindines jy kilmeés Salis ir kalbas, kuriomis jie kalba;

+ Pasidomékite daugiau apie jaunus Zmones, kurie turi migranto ar prie-
globscio prasytojo statusg jasy vietovéje, nepamirskite jy religinio ir kultarinio
konteksto;

« AtpaZinkite poreikius, problemas ir kliatis darbui su jaunimu, kurios gali
iSkilti Zmonéms turintiems pabégelio ar migranto statusg;

+ Suzinokite apie pagalbg ir paslaugas teikiamas migrantams, prieglobscio
prasytojams, ir pabégéliams jasy vietoveje;

« Junkités j tinklg su kitoms vietinémis organizacijomis, kurios turi tuos pacius
« Paruoskite savo organizacijos kolektyvg ir jaunus Zmones su kuriais dirbate
kultdrinio sgmoningumo ir kovos su rasizmu programas;

« Sukurkite strategijg kaip jus uZztikrinsite ilgalaikes galimybes ir jauny Zmoniy
turinCiy migranto ar pabégeélio statusg jtraukimg ilgalaikéje perspektyvoje. Jei
vienas projektas baigiasi ir néra jokiy galimybiy testi partneryste, tai gali
pakirsti pasitikéjimg jasy strategija;

« Suteikite daugiau laiko jaunimui turinCiam pabégélio ar migranto statusg
jsitraukti j jasy organizacija;

- ISverskite pagrindine informacijg apie jasy organizacijg ir veiklas tokia kalba,
kuri baty suprantama jauniems pabegéliams; bakite konkretts - paaiskinkite
kur ir kada jie gali prisijungti prie veikly ir programu;

- Nebijokite klausti dalyviy turinciy migranto ar pabégélio statusg, kultdros is
kurios jie atvyko - tai geriausias btGdas mokytis;

1 I I
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* Geriau imkités iniciatyvy ir veiksmu, vietoje to, kad bijotumeét, jog galite
jzeisti kazka, nebijokite daryti klaidas, matykite tai kaip vertingg mokymosi
galimybe visiems;

- Pasitelkite ekspertus ir specialistus, dalinkités savo nuomone, kurkite
specialisty ir kity tarnyby, organizacijy tinklg;

« Turékite omenyje, kad migranto arba pabégeélio statusg turintys jauni
Zzmoneés gali neturéti finansiniy istekliy dalyvauti jasy veiklose;

- Nesitikékite, kad jauni Zmonés taps tam tikros kultdros atstovais - jie ko
gero nenoreés bati diferencijuojami nuo kity jaunimo grupiy aplinkos kurj
laika;

« Sukurkite svetingg aplinkg - padarykite savo bendruomene saugia nau-
jiems nariams;

- Gerbkite skirtumus - turékite savo organizacijoje suformuotg vaizdinj,
kuris demonstruoty jasy atvirumg jvairovei, pvz., Zzmoniy nuotraukas i$
skirtingy pasaulio kampeliy, pasisveikinimo gestai skirtingomis kalbomis
irt. t;

- Dékite pastangas kalbeéti ir klausyti jauny Zmoniy istoriju;

- Bakite lankstds, kuomet planuojate ir jgyvendinate veiklas ir programas
- paanalizuokite kurios veiklos aktualiausios ir labiausiai susijusios, iSver-
skite medziagg, skatinkite ir bakite kantras;

- Menas, teatras, fotografija, vaizdo jrasai, muzika, sporto varzybos ir Zaidi-
mai veikia ten, kur kalbos, ir susikalbéjimo galimybés yra daug mazesnes;
- ISbandykite planuojamas veiklas savo kultlroje - paklauskite saves ar tai
veiks jaunimui kilusiam is skirtingy kultary;

- Lyc€iy problema gali iSkilti. Stenkités susitvarkyti su Siomis problemomis
atsargiai ir jautriai, kiek tai jmanoma;

- Pasistenkite suprasti, kad daugelis linksmy veikly ir Zaidimy gali bati net-
inkami Zmonéms suformuotiems kitos kultdros;

- Venkite veikly, kuriose yra karo tematika, pvz., dazasvydis, Saudymasis
lazeriais;

- |Jkurkite tinklg su kitomis organizacijoms. ISsikelkite tikslg dalintis gergja
patirtimi ir jtraukimg skatinanciais metodais.



Migranty ir pabégéliy mokymas Italijos CARITAS organizacijoje
Didelé dalis Caritas organizacijy Italijoje siGlo jvairias mokymosi programas
pabégéliams ir migrantams siekdami paspartinti / paskatinti greitesne inte- -

gracijg, ir padéti jiems jsitraukti j visuomene. Keletas pavyzdziy: N

|
- Vyno gamyba - Pabégéliai ir prieglobscio prasytojai yra mokomi kaip pasig- N
aminti Grechetto vyng ir alyvuogiy aliejy Umbria regione, Todi mieste. Sis Car- ~

itas projektas remiamas JT pabégéliy agentdros ir su kriminalinémis gru-
puotémis kovojancios Libero organizacijos.
- Solidarumo ferma - Caritas Palermo sukuré ir palaiko nuo Sicilijos sostinés
atokiau jsikdrusig fermg, kurioje migrantai ir darbo neturintys italai augina .
gyvinus, darzoves ir mokosi jvairiy jgdziy, kurie jiems pravers ateityje. Pro- >
jekto tikslas ir esmé - skatinti vietinés bendruomenés ir migranty gyvenima 7
drauge, plétoti bendryste. y
- Safrano kultivavimas - Safranas yra brangiausias prieskonis pasaulyje ir
esminis ingridientas tradiciniam italiSkui patiekalui - risotto alla milanese (liet.
vert. ,milaniSkai pagaminti ryZiai“). Migrantai ir pabégeéliai Sicilijoje, Ragusa
miestelyje yra apmokomi jvairiy techniky kaip auginti Safrang, statyti akmeni-
mis grjstas tvoras ir plétoti kitus su Zemés dkiu susijusius jgadzius. Sios prie$
-~ ~. tai minétos veiklos yra projekto “Let’s build knowledge” (liet. vert. ,Sukurkime
Zinias”) (Costruiamo saperi) dalis.
- Universiteto laipsnis - pabégéliai ir prieglobscio prasytojai turi galimybe >
teikti paraiSkas paramai studijoms lItalijos universitete. Stipendijos suteikia-
~ -7 mos piety Vietnamo - Italijos kilmés L& Quyé n Ngd Di nh advokatés, kuri
buvo migracijos padalinio vadove Italijoje garbei atminti. Lé Quyé n Ng6 Di nh,
taip pat buvo imigranté atvykusi is Vietnamo 1960 metais.

~ Daugiau informacijos apie gerajg patirtj rasite cia:

, https://sconfinati.caritasambrosiana.it/mappa/index.html

.7 2 http://www.caritasperugia.it/news/diocesi-umbria/grechet-
to-doc-asylon-progetto-rifugiati-todi

/ https://www.facebook.com/Vino-Asylon-un-progetto-per-i-rifu-
giati-a-Todi-190245954392643/
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,orienta - Strumenti di orientamento al lavoro per richiedenti asilo"
(liet. vert. , Karjeros planavimo jrankiai prieglobstio siekiantiems

. usmenims*)
\ Sis projektas siekia suteikti reikiamg informacijg pabégéliams ir prieglobscio
prasytojams ieSkantiems darbo Italijoje.

Sio projekto jrankis yra daugiakalbis vaizdo jra3as pabégeéliams ir prieglobs¢io
prasytojams. Vaizdinés medZiagos naudojimas yra paprastas ir labai efekty-
vus. Turinys yra sukurtas operatoriy, kurie dirbo karStuose taskuose / krit-
inése zonose, todeél informacija Siame video yra informatyvi, edukuojanti ir
’ lengvai suprantama net ir turintiems tik pradinj iSsilavinima.

N Sis vaizdo jrasas yra prieinamas skirtingomis kalbomis: angly, prancizy,
N araby, bengaly, bambara, mandinka, fula ir volof.

Vaizdo jraraSas pasakoja Adamo istorijg, kuris tariamai yra prieglobscio siek-
iantis asmuo, ieSkantis kaip jsitvirtinti bendruomeneéje. Déka jo istorijos,
vaizdo jraSe yra kuriami du scenarijai kaip darbo paieSkos atrodo ltalijoje.
Pirmasis, maziau efektyvus bldas uZsidirbti yra ,darbai juodojoje rinkoje”,
antrasis - jprastas darbas, kuriame Adamas gali realizuoti savo jgadZius .

Vaizdo jrasas rekomenduoja keletg esminiy Zingsniy, kurie turéty bati Zengti:

kryptingos darbo paieSkos atitinkancios turimus jgadzius, italy kalbos kursy <
| lankymas, CV ruoSimas, orientaciniai interviu vietinéje darbo paieskos tarny-
S~ - bojeir t. t.

Daugiau informacijos apie gerasias praktikas rasite: ’
http://www.laimomo.it/a/index.php/it/altre-notizie/299-cer-
care-lavoro-in-italia-piu-facile-con-i-video-multilingue-di-orienta-guida-pratica-per-richiedent
i-asilo N
Jrankis italy kalba: https://www.youtube.com/watch?v=opyMmgmTCaY¥

Jrankis angly kalba: https://www.youtube.com/watch?v=MjbUmpb53RU \



Filmo naktis su jaunimu i§ Irako. Renginys organizuojomas Mereena =~
nevyriausybinés organizacijos R
2018 mety Vasarj, Nitros miesto savanoriai ir jaunieji irakieciai buvo pakviesti o

pasizidréti Irake pastatyto filmo. Filmas buvo rodomas originalia kalba.
Seanso metu, filmas buvo stabdomas ir asmuo atsakingas uz filmo aiskinima

verté, ir pasakojo siuzetg. Filmo vakaras buvo suorganizuotas irakieciy ben- -
druomenés centre, SeStadienio vakarg ty paciy jaunyjy irakieciy iniciatyva. ’
Pirmasis tarpkultarinis filmo vakaras buvo sékmingas ir Sis renginys turéty !
jgauti pagreitj, ir vykti reguliariai. \

JVelyvieji sekmadienio pusryGiai”, renginys organizuojamas Mereena
nevyriausyhinés organizacijos

.Vélyvieji sekmadienio pusryciai” yra vienos dienos, vykstantis kartg per A
menesj turgus meno kavinéje, Nitroje. Irako pabégéliai prisijungé prie Sio AN
renginio ir paruosé jy mégstamiausiy patiekaly ir jy mielai sidlé paragauti e
Nitros gyventojams. L7

Daugiau informacijos apie renginj:
https://www.facebook.com/pg/trafacka/photos/?tab=album&album_id=1571155396274862

_ -~ STEP 3 projektas
Marginal nevyriausybiné organizacija kartu su ADRA NVO jgyvendina STEP 3
projektg Slovakijoje, kurio tikslas koncentruotis | prieglobstj gavusiy ir finan- N
sine tarptautine apsaugg turin¢iy asmeny integracija.
-~ - suteikiama socialing, teisiné ir psichologiné parama bei pagalba;
* suteikiama finansiné ir materiali parama;
| * suteikiama papildoma sveikatos apsauga; i
N  pagalba ir asistavimas gaunant tinkamg bastg ir jsidarbinimui reikalingas
«  slovaky kalbos Zinias, sociokultdrinj Svietimg;
»+persikvalifikavimo kursy finansavimas;
., « laisvo laiko veiklos.

/ Daugiau informacijos apie Sias gerasias praktikas rasite nuorodoje Zemiau:
https://marginal.sk/wp-content/uploads/2018/02/Z%C3%A1klad-
n%C3%A9-inform%C3%A1cie_DOPLNKOV%C3%81-OCHRANA_Basic-information_SUBSIDIAR

~  Y-PROTECTION_-STEP-3.pdf
|
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/ KIZILAYKART

- KIZILAYKART yra bankiné kortelé, kurios sklaida rapinasi nevyriausybineé orga-
nizacija Turkijos raudonasis pusmenulis (TRC) ir kuri bus iSdavinéjama Halk-
bank banko padaliniuose. Si kortelé gali bati naudojama visuose pardavimo
taSkuose ir taip pat bankomatuose visoje Turkijoje. Be to, grynujy pinigy

, iSémimas kortelés turétojams nieko nekainuos.

< The Emergency Social Safety Net (ESSN) (liet. vert. Skubaus socialinio saugumo
s tinklas) teikia ilgalaike ir tarptautine finansiniy paslaugy pagalbg labiausiai
: pazeidziamoms visuomenes grupéms. Taip pat, siekia visiems pabégeliams ir
prieglobsCio prasSytojams gyvenantiems periferijoje padengti batiniausius
maisto, aprangos, basto poreikius.

Atsizvelgiant j vertinimus ir kriterijy atitikima, kiekviena atitinkanti nustatytus
reikalavimus Seima gaus ménesine 120 TL (Turkijos liry) paramg kiekvienam - -
Seimos nariui j TRC suteiktg KIZILAYKART banko kortele.
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SIHHAT projektas

Iniciatoriai Europos komisijos delegacija Turkijai ir Turkijos sveikatos =
apsaugos ministerija
SIHHAT projektas buvo sukurtas paremti jsteigimg, aprapinimg ir veikimg 178 T~

migranty sveikatos centry ir 10 bendruomeniniy psichiniy ligy centry. Sie
centrai kurs pirmojo ir antrojo lygio sveikatos paslaugy sistemg Sirijos
pabégéliams j kurig bus taip pat pakviesta apie 1500 medicinos jstaigos dar-

buotojy jskaitant ir gydytojus, ir seseles i3 jau minétos Sirijos. Sis projektas ;7
siekia uztikrinti, kad tokiy centry jsteigimas uztikrinty geresne sveikatos !
priezidros poreikiy ir teisiy uztikrinimg. Projektas kreipia itin didelj démesj | |
vaikus ir moteris, kaip j prioritetinj, labai pazeidziamg segmenta. Sl

Komunikacija
Kuomet komunikuojama su jaunais Zmonémis turindiais migranto ar

pabégélio statusa: AR

- Stenkités ramiai ir atsargiai perduoti rasytine informacijg, kadangi jis dar AN
nezinote busimy dalyviy, turin€iy migranto ar pabégélio statusg kalbos ir 7
supratimo lygio; L7

- Ir ZodZiu, ir rastu suteikite informacijg kada ir kurioje vietoje vyksta susitiki-

mai;

- Pakartokite instrukcijas ir nurodymus jei yra asmenuy, kurie dar nesuprato;

- Nebijokite klausti dar kartg, jeigu kazko nesupratote - suteikite pokalbiui

laiko; klauskite klausimy, kurie iSaiskinty ir padéty judéti toliau;

- Telefoniniai pokalbiai dazniausiai yra daug sudétingesni su etniniy mazumy
atstovais. Zmonés daZniausiai néra linke taip gerai uZfiksuoti telefoninés .
informacijos lyginant su gyvu bendravimu. Galimybé apsilankyti ofise, organi-

zacijos patalpose ar kitoje vietoje (kitaip tariant - gyvas kontaktas) padeda
efektyviau ir sklandZiau suteikti informacija;

- ISversti leidimai vykdyti veiklas baty daug karty naudingesni. Apsvarstykite -
savo kolektyvo potencialg ir pagalvokite ar kas nors galéty padéti iSversti Sias

*.  formas;

- Kiekvienas turi teise j privatumg ir profesionalumga, todél nenaudokite vaiku,

- artimyjy, draugy ar nekvalifikuoty keliomis kalbanciy organizacijos nariy kaip
interpretatoriy jokiame pokalbyje, kuris gali bati asmeniskas arba jautrus;

/ - Pokalbiuose naudokite trumpus teiginius ir venkite Zargono ar liaudies pasa-

kymuy;

- Vertimas gali vykti gyvai arba telefonu;

- Koncentruokités / Zidrékite j paslaugy naudotojg, bet ne j interpretatoriy /

vertéja, kuris jums padeda pokalbiuose.
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- Pagalba mokytis kalbos suaugusiems pabégeéliams
~ Europos taryba suteiké galimybe naudotis jrankiu, kuris remia visas nevyri-
- ausybines organizacijas ir neatlygintinos pagalbos asociacijas teikiancias

kalbos mokymosi paramg pabégeliams ir prieglobscio prasytojams.

. Sis jrankis jtraukia 57 paruostus naudoti instrumentus ir rekomendacinio
hRS pobldZio medziagg kaip bendrauti, organizuoti pirmuosius susitikimus ir
| stiprinti pozityvig grupés dinamikg pabégeliams ir prieglobscio prasytojams.

/ Jrankis yra ilgos atrinkinéjimo, rinkimo ir eksperimentavo veiklos rezultatas.
L7 Jis buvo sukurtas kaip Europos komisijos finansuojamo projekto Linguistic

Integration of Adult Migrants (LIAM) (liet. vert. Lingvistiné pilnameciy
migranty integracija) dalis, sutelkianti darbui eksperty grupes is Italijos, Jung-
tinés Karalystés ir Rumunijos.

L7 Zemiau pateikiamas sara3as eksperty, kurie bendradarbiavo kuriant §j jrankj.
AN Italy ekspertai: Alessandro Borri (Provincijos centras pilnameciy Svietimui
. ~.Montagna” of Castel di Casio - Bolonija); Orazio Colosio (Provincijos centras

pilnameciy Svietimui Trevizas); Sabrina Machetti (Stranieri di Siena universite-
tas);, Fernanda Minuz (tyréja); Emilia Paonne (Asociacija ,Bambini + Diritti");
Mariangela Recchia (,Auxilium” Kooperatyvas); Lorenzo Rocca (Stranieri di
Perugia universitetas). Eksperimentinis jrankio testavimas Italijoje buvo atlik-
tas 36 centruose nuo balandzZio iki vasario ménesio ir jtraukia 18 LIAM vietiniy
koordinatoriy, 150 savanoriy ir 2076 pabégélius.

Sis jrankis yra prieinamas 7 kalbomis - italy, angly, prancizy, vokieciy,
olandy, graiky ir turky. Turinys ir skyriy struktara: N
| * Pradékime
S - - - Zodyno mokymasis
+ Mastymas apie kalbos mokymasi ,
* Veiksmy planai stiprinant kalba /
- Kelioniy zyméjimas ir bendravimas su priimancigja bendruomene

Jrankj galite rasti Sioje nuorodoje:
https://www.coe.int/en/web/language-support-for-adult-refugees/home N

Daugiau informacijos apie Sig geraja patirt;j:
https://www.coe.int/it/web/lang-migrants
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Stiprinant lygiateisiSkumo, jtraukimo ir jvairovés principus visuomené-

je, taip pat rekomenduojama:

« Pasirinkti vaizdus, nuotraukas ar susijusias Zinutes, kurios yra grjstos pagar-
- bos, lygiateisiSkumo, solidarumo ir teisingumo vertybémis;

- Teisingai reprezentuoti bet kokj vaizdinj ar apibddinamga situacija;

+ Vengti vaizdy ir Zinuciy, kurios potencialiai yra stereotipiskos, jjautrinancios,

diskriminuojancios Zmones, atvejus ar vietas; S~
- Naudoti vizualine medZiagg, Zinutes ir atvejo studijas maksimaliai supran-
tant turinj, dalyvaujant ir gavus leidimus; e

« UZtikrinti ty Zmoniy konfidencialumg ir sauguma, kurie nusprendé pasid-
alinti savo istorijomis.

Vaizdiniy ir praneSimy pateikimo kodekso principy laikymasis

Pasaulio pilieCiy akademija atsakingai laikosi esminiy Vaizdiniy ir pranesimy
pateikimo kodekso principy, kurie buvo suformuluoti nevyriausybiniy vysty-
mojo bendradarbiavimo organizacijy, Airijos asociacijos.

Kodeksas pateikia rinkinj nurodymuy ir patarimy nevyriausybinéms organi-
zacijoms kaip modeliuoti ir jgyvendinti vieSosios komunikacijos strategija.
Kodeksas sukurtas remiantis trimis pamatinémis vertybémis:

=~ +Pagarba ir orumo iSsaugojimas apie kalbamus Zmones;

« Tikéjimas visy Zzmoniy lygybe; _

* Pripazinimas vystyti nesaliSkumo, solidarumo ir teisybés poreikj;

> PPA jgyvendina esminius Sio kodekso principus visose organizacijos veiklose

.7 ir taip pat remiantis Siais principais atrenka vizualine medziagg (nuotraukos,

,/:/ tekstiniai praneSimai, vaizdo jrasai ir t. t.) projektams ir edukacinéms veik-
/ loms.

Daugiau informacijos apie 3j vaizdiniy ir praneSimy pateikimo kodeksga rasite: https://-
dochas.ie/images-and-messages
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Pasinaudokite egzistuojanciomis galimybémis! - . _--
Sioje dalyje jas rasite tam tikros svarbios informacijos apie galimybes, kurio-
mis galite pasinaudoti stiprinant jasy organizacijos gebéjimus ir gerinant jasy
organizacijos darbg pabégeéliy integracijos lauke.

7
e

Prieglobs&io, migracijos ir integracijos fondas (PMIF)

Fondas skatina pozidrj uztikrinti aukStus apsaugos standartus migrantams ir
pabegéliams visoje Europoje ir yra skirtas teisiy prieinamumui vystyti, ir Zzmoniy
atvykusiy i$ uz Europos riby esanciy Saliy integracijos priemoniy nacionaliniu, lokaliu
ir regioniniu lygmeniu uZztikrinimui.

~ Veiklos, kurios yra remiamos gali apimti skirtingus etapus ir stadijas prieglobscio sutei-
N kimo proceddrose ir pacioje prieglobscio politikoje. Specialus démesys kreipiamas |
pazeidziamiausias socialines grupes, tokias kaip vieniSi asmenys, moterys, paaugliai,
\ vaikai ir senyvo amziaus Zzmonés. Fondas dirba Svietimo, kalbos kursy, paruoSimo |
darbo rinkg, infrastruktdros vystymo, sveikatos ir psichikos apsaugoje, juridinés
| pagalbos ir jtraukimo j kultdrinj gyvenimg srityse. Taciau tuo fondas neapsiriboja. |
veiklos sritis taip pat yra jtraukiama NVO administraciniy sistemy stiprinimas, darbuo-
tojy apmokymas ir aprdpinimas pagrindiniais dalykais (maistas, drabuziai, higienos
reikmenys).

Didzioji dalis leSy yra jsisavinama per bendrgjj valdyma remiantis daugiametémis
nacionalinémis programomis. Maksimalus ES kofinansavimo koeficientas yra 75 %
I (90 % tam tikrais atvejais). Likusi dalis [é3y keliauja ES veikloms, nenumatytai pagalbai,
, | techninei paramai ir Europos Migracijos tinklui. LéSos skirstomos tiesioginiu arba

% netiesioginiu tvarkymu. Teikimai Europos Sajungos mastu atliekami konkursy, kviet-
y imy dalyvauti tvarka, nepaprastosios padeéties atveju.

1 —

: Vidaus Saugumo Fondas (VSF)

Valstybiniy sieny ir vizy iSdavimo kontekste, fondas siekia sukurti vienodg, aukstais
standartais grjstg iSoriniy sieny kontrole, harmonizuoti valstybiniy sieny valdyma ir
uztikrinti sklandy sienos kirtimg, efektyvy vizos suteikimg bei informacijos teikimg
Europos Sajungos valstybése narése. Atsizvelgiant j migracijos procesus, fondas siekia
palengvinti teisinj kelig keliaujant | ES ir uZtikrinti aukStos kokybés paslaugas ir
lygiateisiskg elgesj visiems vizos prasantiems asmenims. Teisétvarkos srityje fondas
skiria didelj demesj kovai su organizuotu nelegaliu sienos kirtimu ir teiseésaugos insti-
tucijy bendradarbiavimo ir Sajungos iSorés sieny valdymo stiprinimui. Organizuoto
nusikalstamumo atskleidimai ir tyrimai, seksualinio vaiky iSnaudojimo atvejai,
prevencija teroristinéms veikloms, su viza susijusiy procedtry mokymai, darbuotojy
kalbos kursai ir tarpkultdriniai jgadziai, informacijos dalijimasis ir smurtinio radikaliz-
————— mo prevencija, kibernetinis saugumas, vizos problemy sprendimas, komunikacijos
infrastruktdra - sritys taip pat remiamos Sio fondo.

Didzioji dalis €Sy yra jsisavinama per bendrgjj valdymg remiantis kasmetinemis nacio-
----- nalinémis programomis (kvietimai teikti paraiskas, vieSas pirkimas ir tiesioginiai pasky-
rimai). Projektai yra bendrai finansuojami 75 % arba 90 % tam tikroms veikloms ir iki
100 % techninei pagalbai. Likusios |éSos gali bati tiesiogiai arba netiesiogiai valdomos
ES komisijos ir gali bati iSdalintos kvietimy metu, ieSkant specialisty, nepriklausomy
eksperty ar nepaprastosios padeties atveju.
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Europos Socialinis fondas (ESF)

ESF yra priemoné skatinanti uzimtumg ir pastovig integracijg j darbo rinka. Specialus
demesys skiriamas Zmonéms priklausantiems socialinés atskirties rizikos grupei ir
Zmoneéms, kurie yra mazumos bendruomeniy atstovai. Skatinant aktyvy jtraukima ir
deklaruojant lygias galimybes, ESF teikia socioekonomine marginalizuoty bendruome-
niy integracijos parama ir kovoja su jvairiy formy diskriminacija. ESF skatina lygiateisiskg
prieiga prie kokybiSko iSsilavinimo ir mokymosi visa gyvenimg koncepcijos, padeda
stiprinti gebéjimus ir prisideda prie karjeros planavimo, jgddZiy jgavimo procesy. Sieki-
ant sumazinti administracine nastg ir didinti efektyvuma, ESF investuoja j institucinj ir
administracinj gebejimy stiprinimo Svietimg, socialine politikg, mokymus ir jsidarbinima
visiems suinteresuotiems subjektams ESF jgyvendinamas remiantis bendrojo valdymo
bddu. Finansavimas visada susideda i$ privataus arba vieSo indélio. Bendrojo finansavi-
mo koeficientas varijuoja tarp 50 % ir 85 % visos projekto sumos. Parama gaunama
teikiant paraiskas finansavimui gauti, konkurso badu, vieSaisiais kvietimais.

ES uZimtumo ir socialiniy inovacijy programa (EaSI)

UZimtumo ir socialiniy inovacijy programa (EaSl) - tai ES lygmens finansiné priemoné, kuria
siekiama skatinti auksta, geros kokybeés ir tvaraus uzimtumo lygj, uZztikrinti tinkamg ir
pakankama socialine apsaugga, kovoti su socialine atskirtimi ir skurdu, gerinti darbo salygas.
Atsizvelgiant j migrantus, kelios sritys turéty bati itin svarbios. Programa remia adekvacios
ES jsidarbinimo politikos, socialinés jtraukties ir apsaugos, kovos su diskriminacija sritis.
Programos vienu i$ prioritety ir veiklos sri€iy taip pat gali bati nacionalinio ir tarptautinio
dialogo plétra siekiant vystyti sprendimo budus egzistuojantiems poreikiams, ir suteikti
finansine paramga diegiant darbo rinkos politikos inovacijas. Mikrofinansy priemoné ir
socialine antreprenysté siekia didinti mikrofinansy pasiekiamumg pazeidziamoms
grupems, ypa¢ migrantams, moterimis, jauniems Zmonéms ir nedidelio iSsilavinimo
darbuotojams, kurie nori kurti privacius mikro arba socialinius verslus. EaSl trecioji papro-
gramé, EURES - Europos uzimtumo tarnyby tinklas, kuris informuoja, konsultuoja ir teikia
jdarbinimo paslaugas darbdaviams, darbo ieSkantiems asmenims ir visiems pilieCiams,
kurie nori pasinaudoti laisvo darbuotojy judéjimo teikiamais privalumais.

Progress ir EURES yra tiesioginiai valdomos Europos Komisijos konkursy pagalba ir (arba)
kvietimais teikti paraiSkas. Teikimai Mikrofinansy ir socialinio verslumo krypciai gali bati
teikiami pildant paraiskas j kvietimg Europos Investicijy fondo internetiniame puslapyje.

Europos regioninés pletros fondas (ERPF)

ERPF siekia sustiprinti ekonomine ir socialine Europos Sgjungos sanglaudg bei sumazinti
regiony skirtumus, atskirtj. ERPF sutelkia investicijas j keletg pagrindiniy prioritetiniy sriciy.
Tai vadinamoji teminé koncentracija: naujovés ir tyrimai, skaitmeniné darbotvarké, parama
maZzosioms ir vidutinems jmonéms (MV]), mazo anglies dioksido kiekio technologijy ekono-
mika.

Migranty ir pabégeéliy srityje, ERPF gali remti Europos Socialinj fondg (ESF) padedant
integracijos procesams per investicijas j infrastruktdrg ir urbanistine regeneracija. Priorite-
tas yra teikiamas skatinti uzimtumga ir socialinj jsitraukima, kovoti su skurdu bei diskrimi-
nacija, ir investuoti j Svietimg, mokymus, jgadziy jgijimga ilgalaikéje perspektyvoje.

Fondas remia bGsto ir priemimo centry jsteigima, karStyjy tasky, socialiniy ir sveikatos
paslaugy, higienos ir vandens iStekliy, investicijy j Svietimo jstaigy plétrg infrastruktdrinj
vystyma. Fondas taip pat prisideda prie pirminés sveikatos apsaugos paslaugy plétros,
socialinés ir bendruomeninés ripybos, tarpininkavimo, socialinio darbo veikly, kalbos
kursy, pabégeéliy ir migranty integracijos stiprinimo.

ERPF kontroliuojamas pasidalijamojo valdymo principu per valstybiy nariy regioninés
valdZios nacionalines programas. Fondas suteikia parama dotacijomis, piniginemis premi-
jomis, grazintina parama ir finansiniy instrumenty forma.

\
/ A A
\ 28
| ' \
\ \

\ / N

- -



/ - 4
/ ~
/ ~ /
7 ~ /

Kurybika Europa

Tai Europos Sajungos programa, skirta Europos kultdrai, kinui, televizijai, muzikai,
literatlrai, scenos menui, paveldui ir kitoms susijusioms sritims remti. Programa saugo
ir skatina Europos kultdrine ir kalbine jvairove bei puoseléja Europos kultdrinj turting-
uma, prisideda siekiant Europos tiksly - pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo.
Programa taip pat padeda kultdros ir kirybos sektoriams prisitaikyti prie skaitmeninés
eros pokyciy ir globalizacijos, atveria naujas tarptautines galimybes, rinkas ir auditorijas.
Finansuojamos veiklos palaiko kultdrinj migranty jvairovés indélj Europoje. Kultdra gali
bati badas komunikuoti ir tapti dalimi kultdros.

Programa yra koordinuojama ir valdoma tiesiogiai Europos Komisijos per Svietimo,
garso ir vaizdo bei kultdros vykdomajg agentdra, kuri atsakinga uz kasmetiniy gairiy
rengima ir finansiniy salygy bei sumy paskirstyma. Projektai gali padéti migrantams
socializuotis ir iSreiksti save nepaisant kalbos barjero. Sie projektai taip pat gali bati
naudingi keliant migracijos priezasciy ir pasékmiy sgmoninguma visuomenéje.

—————— —_—— o e e e e e e e e e e e e e e e e e = e

Europa pilieciams

- = N

~Europa pilieCiams"” yra Europos Sajungos programa, sidlanti finansavima iniciatyvoms,
kuriomis stiprinamas Europos atminimas ir skatinamas pilietinis dalyvavimas ES mastu.
~Europa pilieCiams"” skatina pilietinj ir demokratinj dalyvavimg miesty partneriy tinklu-
ose, kuriuose dalyviai galéty plétoti jvairias socialinés jtraukties, savanoriavimo, tinkly
karimo, miesty partnerysciy, pilietiniy akcijy veiklas. Si programa taip pat puiki galimybeé
jgalinanti tiesioginj dalyvavima politiniuose vietos sprendimuose.

Partnerysteés tarp miesty, partneriniy miesty tinkly, leidzia prisiliesti prie bendry prob-
lemy ir dalintis resursais, organizuoti pilietinés visuomeneés projektus, kurie skatinty
tiesioginio Europos Sajungos politikos formavime dalyvavimg (debatai, kampanijos,
pilietinés akcijos, vieSos apklausos, pilietinis jsitraukimas ir solidarumas, savanoriavi-
mas, eksperty susitikimai, sgmoninguma keliancios veiklos ir t. t). ,Europa pilieCiams”
programa yra tiesiogiai valdoma Europos komisijos ir jgyvendinama per Svietimo, garso
ir vaizdo bei kultdros vykdomajg agentirg kasmetiniy programy pagrindu.

Teisiy, lvgybeés ir pilietybés programa

Si programa uztikrina, kad Zmoniy laisvés ir teisés baty viesai deklaruojamos, reiskiamos
ir uztikrintos visoje Europos Sajungoje. Programa siekia skatinti kovag su diskrinimacija,
vaiky teises, kelti sgmoninguma prieSinantis rasizmui, ksenofobijai, smurtui pries vaikus
ir moteris, migrantus. Teisiy, lygybés ir pilietybés programa remia geruyjy praktiky
mainus, konferencijas, kampanijas nukreiptas j visuomenes sgmoningumo kelima. Taip
pat remia analitines veiklas (studijas, standarty kdrimga, apklausas), informacine
medZziaga, veiklas nukreiptas puoseleéti lygiateisiSkumg ir Zmogaus teises, be tevy likusiy
vaiky i$ migranty Seimy globg ir jy teisiy uztikrinimg, vieno langelio principu veikiantys
informacijos punktai naujai atvykusiems, veiklos skatinancios EuropietiSky vertybiy
puoselejimg ir t. t. Taip pat galima pamineti, jog Si programa fokusuojasi j gebejimy
stiprinimg, specialisty mokymus (darbuotojy mainai, eksperty susitikimai, dirbtuvés),
mokymo moduliy ir virtualiy tiesioginiy/netiesioginiy (,online/offline”) mokymosi jrankiy
vystyma, abipusio mokymosi, eksperty atrankos, kalbos kursy susijusiy su teisine termi-
nologija, Svietimo medZiagos karima ir t. t.

TLP programa yra tiesiogiai pavaldi Europos Komisijai (Generaliniaim direktoriatui,
Teisingumo ir vartotojy reikaly padaliniui). Dotacijos skirstomos per kvietimus dalyvauti
konkursuose, kvietimus teikti paraiSkas. Kofinansavimo procentas projektams dazniau-
siai siekia 80%.
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Erasmus+

Si programa apima tokias sritis kaip $vietimas, profesinis mokymas, jaunimas ir spor-
tas. Erasmus+ remia Zmoniy mobiluma, kurio tikslas didesnis uzimtumo lygis ir tarp-
tautiniy gerujy praktiky dalijimasis, bendradarbiavimas. Programos veiklos vysto
migranty socialinj jtrauktj, kovoja su radikalizmu, palaiko daugiakalbj kultdrinj
diskursg, skatina tolerancijg ir bendrgsias vertybes.

Fondas remia pabeégeéliy ir vaiky kilusiy iS migranty Seimy mokymus, tarpkultdrines
klases, prisideda prie jvairove ir tolerancijg skatinanciy klasiy karimo, ugdo Svietimo ir
mokslo jstaigy kompetencijas, stiprina virtualy rastinguma, skiria démesj kompetenci-
jy ugdymui, kurios padeéty sprest kompleksiskg mokyklos realybe ir jos lankyma, remia
jaunimo darbuotojus, turincius specialiyjy poreikiy, virtualds kalbos vertinimo kursai,
mokymai savanoriams, studijy ir jsidarbinimo konsultavimas, tarpininkavimo paslau-
gos, nedokumentuoto Svietimo bandymai, dengia iSlaidas susijusias su auksStosios
mokyklos studijomis, neformalaus Svietimo veiklos, savanoryste ir t. t. Taip pat veiklos
skatinancios integracija, debatai ir konferencijos, teisinés konsultacijos/sveikatos
apsaugos paslaugos studentams, jvadiniai mokymai/kursai, asimiliacijos ir/arba
adaptacijos j vietine kultdra kursai ir t. t.

Programa vykdoma arba nacionalinés agenttros Salyse partnerese, arba tiesiogiai

Europos Sajungos komisijos per Svietimo, garso ir vaizdo bei kultdros vykdomaja
agentara.

Naudingos nuorodos siekiantiems suZinoti daugiou apie migracijos
problemas

Jeigu jums aktualu ir jas norite suzinoti daugiau apie migracija, rekomenduojame:

* Tarptautiné migracijos organizacija, kuri pateikia skaicius ir statistikg apie migracijos
mastus pasaulyje kiekvieng minute (https://www.iom.int/ )

* Jungtinés Tautos su integracijos ir pagalbos programomis visame pasaulyje. Galite
suzinoti daugiau apie jy veiklg, Zmoniy patirtis ir istorijas - http://www.un.org/en/in-
dex.html

* Jei jas ieSkote jdomiy gerujy patirCiy integruojant pabegelius, apsilankykite Siame
puslapyje: https://ec.europa.eu/migrant-integration/home

- -
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Priedai

Pabégeliy integracijos sistema Turkijoje

Turkija yra valstybé naré, pasirasiusi konvencijg dél pabégéliy statuso Zenevoje 1951
ir jos protokolg 1967 metais. Generalinis migracijos valdybos direktoratas (ang. k.,
The Directorate General of Migration Management) yra atsakingas uz prieglobscio
suteikimo proceddras Turkijoje, jskaitant nuolatinj apsaugos rezima. Sirijos integraci-
jos procesas laikomas esminiu klausimu Generalinés migracijos valdybos direkt-
orato darbotvarkéje. Integracinés veiklos vykdomos drauge su nevyriausybiniy orga-
nizacijy sektoriumi. Aktyviausiai dalyvaujan€ios NVO yra Turkijos raudonasis
pusmenulis (ang. k., Turkish Red Crescent (TRC)), Jungtiniy Tauty Vyriausiasis
pabégéliy komisaras (ang. k., United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR)),
Tarptautiné Migracijos Organizacija (ang. k., The International Organization for Migra-
tion (IOM)),  Tarptautine kataliSka migracijos komisija (ang. k., Catholic Migration
Commission (ICMC)). Taip pat, Svietimo prieinamumas ir priezidra yra vienas is inte-
gracijos prioritety. Sirijos pabégéliai lanko turky kalbos pamokas, jiem suteikiamos
vienodos teisés j iSsilavinimg kaip ir Turkijos pilieCiams. Taip pat svarbu paminéti,
kad Turkijoje yra vykdomas didelis skaicius Europos Sajungos finansuojamuy projek-
ty, kuriuos jgyvendinti padeda vietines NVO. Taciau integracijos procesas vyksta ir
kita trajektorija. Organizacijos tokios kaip Asociacija uz solidarumg su prieglobscio
prasSytojais ir migrantais (ang. k., The Association for Solidarity with Asylum Seekers and
Migrants (SGDD-ASAM)), Migracijos ir prieglobscio tyrimy centras (ang. k., Research
Center on Asylum and Migration (IGAM)), YUVA ir daugybé savivaldybiy organizuoja
didelj spektrg veikly siekiant integruoti Turkijos pilieCius ir pabégélius.

Jei asmuo siekia prieglobscio Turkijoje, pagal visus galiojancius teises aktus tai trunka
6 ménesius, taciau patirtys iS praktikos rodo, kad yra daugybe vélavimy, nesklan-
dumy ir procesas gali uzsitesti iki keleriy mety. Pagrindiné sprendimus priimanti
institucija yra Turkijos Generalinis migracijos valdybos direktoratas (ang. k., The
Directorate General of Migration Management), taCiau UNHCR vis dar yra atsakingas uz
pabegeélio statuso nustatymg. Maza dalis pabegeliy ir prieglobscio prasytojy yra
apgyvendinti stovyklose kol jy paraiskos yra perziarimos. Likusi dalis Zmoniy gyvena
kaimiSkose ir urbanizuotose teritorijose. Registracijos metu yra batina suteikti teisin-
gus asmeninius duomenis, pristatyti visus galimus dokumentus. Tuo atveju, jei Turki-
jos valdZzia paskiria pastovius vizitus j tam tikras instituticijas, jy batina laikytis ir pak-
|asti. Pabeégeliai ir prieglobscio prasytojai yra jpareigoti laikytis jstatymuy ir jvykus bet
kokiem pasikeitimams, pakeitus socialinj/civilinj statusg (adresas, Seimyniné padétis,
gimimas, mirtis ir t. t.) informuoti nurodytas institucijas. Pabégeliams ar prieglobscio
praSytojams, kurie nepaisys nustatytos tvarkos gresia administracinés sankcijos ir
baudziamoji atsakomybé remiantis Turkijoje galiojanciais jstatymais. Dél Sios
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priezasties, labai svarbu laikytis taisykliy, jstatymy ir jsipareigojimy esant Sios Salies
teritorijoje. Kuomet pabégéliai perzengia valstybés sieng, jie yra uZregistruojami
Generalinio migracijos valdybos direktorato. Registracija apima 81 vieng Turkijos
miestg. Kadangi darbas priklauso nuo suteikto leidimo ir darbdavio iniciatyvos,
Turkijoje klostosi neregistruoto jsidarbinimo banga, kuri palieka pabégélius nezinio-
je, be teisinés ir socialinés apsaugos. Kol prieglobscio siekianciy Zzmoniy paraiskos
yra perzidrimos, Sie Zmones gali naudotis gydymo jstaigy paslaugomis, lankyti saviv-
aldybes, tobulinti jgadzius ir dalyvauti kalbos kursy, teisinés konsultacijos seminaru-
ose, uzsiémimuose. Visi Sie priesS tai minéti paslaugy tiekéjai, nukreipia pabégélio
statuso siekiancius Zmones | tam tikras institucijas, kuriose sprendziamos jiems
iSkilusios problemos.

KIZILAYKART yra banko kortelé, kuri iSduodama pabégeéliams ir prieglobscio prasyto
jams. Kortelé iSduodama Turkijos Raudonojo pusménulio organizacijos (TRC) naudo-
jantis Halkbank banko padaliniais. Atsizvelgiant j jvertinimus ir kriterijy atitikima,
kiekviena atitinkanti nustatytus reikalavimus Seima gaus ménesine 120 TL (Turkijos
liry) parama kiekvienam 3eimos nariui j TRC suteiktg KIZILAYKART banko kortele. Si
kortelé gali bati naudojama visuose pardavimo taskuose ir taip pat bankomatuose
visoje Turkijoje. Reziduojant Turkijoje, pabégeliai ir prieglobscio prasantys asmenys
turi pakllsti jstatymams ir nustatytoms administracinéms Turkijos valdZios
taisykléms. Tik tokiu atveju - efektyvi apsauga bus suteikta.

UNHCR teikia tiesiogine paramg, techninio pobutdZio konsultacijas Turkijai, remia
gebéjimy ir kompetencijy stiprinima. Turédama pabégéliy agentdros statusg,
UNHCR koordinuoja Jungtiniy Tauty agentdrg ir partnerius siekiant sustiprinti Turki-
jos pabégéliy politikg ir iSvengti nesklandumy teikiant pagalba.

Tam tikrose provincijose, vieSi mokymo centrai turi specialias programas, kurios
padeda jgyti jgudzius ir profesinj iSsilavinimg. Nemokamos turky kalbos pamokos
taip pat prieinamos tam tikruose centruose, pavyzdziui, Halk Egitim Merkezi. UNHCR
partneriai ir Andolu universitetas gali suteikti daugiau informacijos apie kalby
kursus. Seimos ir Socialinés politikos ministerija (ang. k., The Ministry of Family and
Social Policies (MoFSP)), Nacionaliné Svietimo ministerija (ang. k., The Ministry of
National Education (MoNE), Turkijos raudonasis pusménulis (Turkish Red Crescent
(TRQ)) ir Jungtiniy Tauty Vaiky fondas (ang. k., United Nations Children’s Fund (UNICEF))
visoje Salyje jgyvendina socialinés paramos programg pabégéliams pavadinimu
,Salyginis pinigy pervedimas Svietimui” (ang. k., Conditional Cash Transfer for Educa-
tion (CCTE)). Visi pabégélio statusa turintys Zzmonés, kurie gyvena uz stovyklos riby,
nepriklausomai nuo jy tautybes gali pasinaudoti Sia programa (Zinoma jei jie atitinka
visus numatytus kriterijus).

Po registracijos provincijos migracijos valdybos direktorate provincijoje, kurioje
pabégéliai gyvena, bus isduoti turky valdZios nustatyti identifikaciniai dokumentai
(Kimlik). Sis dokumentas galioja visy tipy pagalbai, jskaitant medikamenty ir medici-
nos paslaugas, provincijoje, kurioje Zzmogus yra registruotas. BiudZeto / sveikatos
apsaugos jgyvendinimo priimtu jstatymu, sveikatos paslaugy islaidos turi bati
padengtos proporcingais dydziais kaip ir Turkijos pilieciy.
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Pabégeliy integracijos sistema Graikijoje

Graikija yra valstybé naré, pasirasiusi konvencijg dél pabégéliy statuso Zenev-
oje 1951 ir jos protokolg 1967 metais. Graikija tvirtai jsipareigojo laikytis pam-
atinio prieglobscio jstatymo - negrazinimo principo arba non-refoulement’ ir
tokiu badu suteikti prieglobstj visiems, kurie atitinka keliamus reikalavimus.
Be to, bidama Europos sajungos nare ir Sengeno zonos dalimi, Graikija priva-
lo laikytis Bendrosios Europos prieglobscio sistemos (ang. k., Common Europe-
an Asylum System (CEAS)) ir Sengeno valstybiniy sieny kodekso (the Schengen
Borders Code) direktyvy ir reglamenty, kurie reikalauja, kad iSorinés sienos
baty apsaugotos. Graikija taip pat jpareigota laikytis Europos sgjungos pama-
tiniy teisiy chartijos, kuri pripazjsta teise j prieglobstj.

Paraiskos prieglobsciui gauti yra teikiamos pries Prieglobscio tarnybg. Dvylika
regioniniy Prieglobscio posty ir deSimt Prieglobscio tasky visu pajégumu
funkcionavo 2017 mety gale. Prieglobscio tarnyba taip pat turi kompetencijy
ir ziniy vykdyti Dublino proceddrg, kurios esmé Seimos nariy perkélimas,
sujungimas kitoje valstybéje naréje, ir paraisky uzbaigmas asmenims, kurie
laukia perkélimo.

Greitoji valstybinés sienos proceddra pagal ES - Turkijos sutarimg yra taiko-
ma pareiskéjams, kurie atvyko j Ryty Egéjo salas po 2016 kovo 20 dienos ir
prisistaté j kazkurj Priémimo ir tapatybés nustatymo centrg (ang. k., Reception
and Identification Centres (RIC)), kuris jrengtas karStajame taske. Karstieji
taskai yra jkurti Lesvos, Chios, Samos, Leros ir Kos salose. Atliekant greitgjg
valstybinés sienos procedurg gali bati daromi susitikimai/interviu inicijuojami
Europos PrieglobscCio Paramos agentdros darbuotojy (ang. k., European
Asylum Support Office (EASO)). Konceptas ,saugi trecioji valstybé” buvo pirmag
kartg pritaikytas pareiskéjams turintiems pilietybe, kurios pripaZinimo pro-
centas yra didesnis nei 25%, jskaitant Sirijos pilieCius. Pirmos instancijos Prie-
globscio tarnybos sprendimai yra teikiami Nepriklausomy paraisky komite-
tui, kuris pavaldus auksSciausiajai ParaiSky valdzZios instancijai. ParaiSka turi
bati pateikta per 30 dieny reguliarios proceddros tvarka, per 15 dieny pagre-
itintos proceddros metu jei paraiSka nebuvo atmesta arba priimtas neigiamas
sprendimas ir per 5 dienas pasienio kontrolés poste arba greitosios valsty-
binés sienos proceddros metu. ParaisSka turi automatinj stabdomgajj poveikj.

' non-refoulement arba negrazinimo principas - pagal kurj pabégélis negali bati graZintas j 3alj, kurioje
jo gyvybei ar laisvei gresia pavojus.
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Anuliavimo paraiska Administraciniy paraisSky teismui dél neigiamo antrosios
instancijos sprendimo gali bati pildoma ir teikiama 60 dieny laikotarpiu nuo

informavimo dienos. Néra jokio automatinio paraiskos sustabdymo poveikio.

Mazumy integracijos procesas laikomas esminiu. Mokslo prieinamumas ir
dalyvavimas mokymosi procese pavieném socialiném grupem ir kultdriniy
mazumy atstovams laikomas prioritetiniu tikslu - bddu integruotis |
visuomene. Integracija Svietime neturéty badti vélesné nei trys ménesiai po
leidimo likti Salyje / po suteikto prieglobscio statuso. Turint galvoje labai mazg
pabégeliy / prieglobscio prasytojy, kuriems buvo suteiktas pabégelio statusas
Graikijoje mastg, daryti iSvadas apie integracijos procesg po statuso suteiki-
mo yra labai sudétinga. Tie, kurie turi pabégelio statusg dazniausiai pasilieka
gyvenamojoje vietoje, kurioje jie gyveno iki tol ir galiausiai tampa priimanciyjy
centry atsakomybe.

ESTIA (ang. k., Emergency Support to Integration & Accommodation) yra didelio
masto nuomos projektas, kuris skirtas pagerinti gyvenimo salygas
pabégeliams. Dalis savivaldybiy Graikijoje oficialiai dalyvauja Siame projekte.
ESTIA tikslas suteikti bent minimalig parama pabegeliams ir uztikrinti ory jy
gyvenima. Paskirstytos gyvenamosios vietos yra tankiai iSsidésciusios po visg
Salj ir sujungtos su graiky skubios socialinés pagalbos tinklu.

Likes finansavimas keliauja humanitariniam NVO sektoriui. Remiami jau
pradéti ir jsibégeéje projektai, kurie vykdo humanitarinio pobddzio veiklas
Graikijoje, jskaitant prieglobstj, pirmine sveikatos apziGrg / apsaugg, socialine
ir psichologine pagalba, neformaly Svietimg higienos salygas gerinancias
kampanijas ir t. t.

Bendresne prasme, po pabégélio statuso suteikimo asmeniui neturiniam
Seimos ar artimuyjy, integracinis procesas susideda iS: prieigos prie mokymosi
ir kalbos kursy, galimybés naudotis sveikatos apsauga, uzimtumo / jsidarbini-
mo perspektyvy ir teisiy, teises susirasti ir sujungti Seimg, leidimy keliauti.

Pabegéliy / prieglobscio prasytojy priimantys centrai daugiausiai yra atsakin-
gi uz asmens integracijg (Svietimas, koordinavimas, jsidarbinimas / uzimtu-
mas, kultariniai mainai). Svietimg / mokslg suteikti jsipareigoja tarpkultdrinés
mokyklos.
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Pabégeliy integracijos sistema Italijoje

Italija ratifikavo ir tvirtai laikosi paciy svarbiausiy tarptautiniy sutarciy, kurios
apsprendzia pabégeéliy ir jy Seimy apsaugos klausimus. Iki Siy dieny néra jokiy
tarptautiniy instrumenty, kurie uztikrinty universalias teises | prieglobstj ir
kurias Italija baty pritaikiusi Salies vidaus politikoje. Italijos konstitucija teigia,
kad ,uZsienietis, kuris, savo gimtojoje Salyje negali praktikuoti demokratiskai
apspresty laisviy, kurios yra garantuojamos lItalijos konstitucijoje, gali gauti
teise j prieglobstj remiantis galiojancio jstatymo sglygomis”. Kalbant apie kon-
stitucijg, Italijoje yra keletas jstatyminiy ir reguliaciniy instrumenty, kurie kon-
troliuoja prieglobstj ir prieglobscio prasancius.

Italijos teisiné sistema ,pabégelj” apibadina kaip ,svetimos Salies piliet], kuris
del visiskai pagrjstos baimes buti persekiojamas del rasés, religijos, pilietybeés,
priklausymo tam tikrai socialinei grupei ar politiniy jsitikinimy yra uz salies,
kurios pilietis jis yra, riby ir negali arba bijo naudotis tos Salies apsaugos siste-
ma. Asmuo palikes savo valstybe ir esantis uz teritorijos, kurioje pries tai jis/ji
gyveno ir dél pries tai minéty priezasciy nenorintis/i grjzti j Salj, kurios pilietybe
jis/ji turi, remiantis teisinemis prielaidomis Italijoje patenka | ,pabégélio”
apibrezima.

| ,pabégelio statuso” jstatymga taip pat jeina uzsienio valstybeés piliecio pripazin-
imas pabégeliu. Asmenys, kurie yra tinkami gauti ,papildomg apsauga” yra
uzsienio pilieciai, kurie neatitinka pabegélio statusui gauti numatyty reikalavi-
my, taciau turi pagrjsty motyvy, kad grjzus j Salj, kurios pilietybe jis/ji turi,
rizikuoja patirti Zalg ir likti be pastarosios valstybes apsaugos. ,Prasymas tarp-
tautinei apsaugai” skirtas gauti pabégélio arba asmens tinkamo gauti papil-
domg apsaugg statusa. ,Pareiskeéjas siekiantis tarptautinés apsaugos” yra treci-
osios valstybés pilietis arba asmuo neturintis valstybés, kuris iSreiSkia norg bati
pripazintu/a gauti tarptautiniu mastu galiojanCig apsauga. ,Humanitariné
apsauga“ yra apsauga suteikta treciosios valstybes pilieCiams, kurie dél objek-
tyviy, komplikuoty ir rimty asmeniniy sglygy negali bati perkelti atgal j savo
salj ir kuriy tarptautinés apsaugos prasymas lItalijoje buvo atmestas. ,Nepil-
nameciai vaikai” yra tie uzsienieciai, kurie yra jaunesni nei 18 mety, dél tam
tikry priezasciy palike Salj ir like be pagalbos ar teisinio atstovavimo.

Tarptautiné apsauga gali bati pasidlyta Italijos vyriausybes, politiniy partijy ar
organizacijy, kurios ,kontroliuoja valstybe ar dalj jos teritorijos”. Tarptautiné
apsauga susideda iS Atitinkamy reikalavimy uZkirsti kelig persekiojimui ar
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rimtos Zalos sukelimui asmenims, kurie dél pries tai minéty gréesmiy negali grjzti
j savo salj.

Italijos prieglobscio sistema numato vieng jprastg proceddry, kuri skirta ir
pabégelio statuso nustatymui ir papildomos apsaugos statusui gauti. Proceddros
metu, Teritorinés komisijos gali nuspresti kurioms paraisSkos turi bati suteiktas
prioritetas, o kurioms pagreitinta procedtra. Néra jokio oficialaus laikotarpio per
kurj prieglobscio prasymas turéty bati apsvarstytas. ParaiSka gauti prieglobst]
taip pat gali bati pateikta zodZiu, dalyvaujant paciam pareiskejui ir vertéjui, ir/ar-
ba mediatoriui. ParaiSka gauti prieglobstj gali bati pateikta arba pasienio kon-
trolés poste, arba Salies viduje esanciame provincijos policijos poste (Questura),
kuriame bus paimami pirsty antspaudai ir daromos nuotraukos. Tuo atveju, jei
paraiska prieglobsciui gauti yra pateikta pasienyje, jpareigoti policijos pareigtnai
kviecCia prieglobscio prasytojus pasirodyti konkrecios provincijos policijos poste
(Questura) oficialiai registracijai. Policijos institucija siuncia registracijos formas ir
dokumentus susijusius su prieglobscio paraiSkomis Teritorinei komisijai arba
Tarptautinés apsaugos pakomiteciui (Commissioni territoriali per il riconoscimento
della protezione internazionale). Tik Sios institucijos turi kompetencijas vertinti
prieglobscio prasytojy prasymus ir per 30 dieny nuo dokumenty jteikimo vykdyti
pokalbius su pareiskéjais.

Tuomet, prieglobscio prasSytojas yra informuojamas provincijos policijos posto,
kuriame buvo pateiktas prasymas, kada vyks Teritorinés komisijos interviu su
pareisSkéju. Pokalbiy paskyrimaiir priimti sprendimai gali bati pranesti priémimo
centry administratoriy. Nacionalinés komisijos uz prieglobscio teise judéjimas
(Commissione nazionale per il diritto di asilo) turi teise nutraukti arba suspenduoti
proceddrg, ir reikalauti Questura (provincijos policijos posto) atlikti iSsamesn]
tyrima.

Sios institucijos priklauso Pilietiniy laisviy ir imigracijos departamentui prie Italijos
Vidaus reikaly ministerijos. Institucijos yra visiSkai nepriklausomos priiminéti
individualius sprendimus susijusius su prieglobscio prasymu ir nepaisyti Vidaus
reikaly ministerijos instrukcijy.

Prieglobscio procedidra gali trukti ne ilgiau kaip 18 ménesiy.

Praktikoje, del didelio paraiSky kiekio vienu metu, 30 dieny laikotarpis dazniausi-
ai néra paisomas. Proceddros potvarkis suteikia galimybe paspartinti procesg
vykdant pagreitintg procedlrg arba paraiSkai suteikti prioritetg. Teritorines
komisijos tarptautinei apsaugai prezidentas pripazjsta prioritetine arba pagre-
itintg proceddra.

Prieglobscio prasytojai gali rasyti apeliacinj skundg Civiliniam Tribunolui pries
Teritorinés komisijos priimtg neigiamg sprendimg per 30 dieny nuo prasymo
(ne) patenkinimo.

2017 balandzio meénesj, Italija pradéjo jgyvendinti pirmajj Nacionalinj Integracijos
Plang migracijai. Projektas suteikia pareigas ir teises tiems, kurie naudojasi tarp-
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tautine apsauga. Migrantai registruodamiesi Siai programai, jsipareigoja mokytis
italy kalbos. Kalbos mokymasis ir prieiga prie Svietimo sistemos yra Sios pro-
gramos auksSciausias prioritetas. Remiantis Italijos imigracijos jstatymais, jaunieji
imigrantai negali bati Salinami ir turi teise ] mokymasi, nepaisant jy tévy ar uz
juos atsakingy asmeny imigracijos statuso. Taip pat, jaunieji imigrantai yra
jpareigoti susitvarkyti ,nepilnamecio” leidimg gyventi Salyje.

Tie asmenys, kurie yra priimti gyventi Salyje, yra jpareigoti gerbti Italijos konsti-
tucijg ir vykdyti jstatymus. Sis principas laikomas svarbiu, kadangi esminés teisés
susijusios su imigranty statusy ir pripazinimu yra aprasytos bdtent Siame doku-
mente. Sugyvenimas ir bendradarbiavimas su vietos bendruomene yra labai
svarbus Siuo atveju.

Sis planas taip pat koncentruojasi j efektyvig sveikatos apsaugos prieigg visiems
pabégéliams, ypac atsizvelgiant | pazeidziamiausias socialines grupes. Prieiga
prie sveikatos apsaugos sistemos - yra teisé Italijos konstitucijoje. Visi pilieciai,
gyvenantys lItalijoje ir esantys ne iS ES Saliy yra registruojami Nacionalinéje
Sveikatos Apsaugos sistemoije. Visiems treciyjy valstybiy pilieCiams yra garantuo-
jama vienoda medicininé priezidra / gydymas ir pareigos adekvaciai lItalijos
pilieCiams.

Asmenys paliekantys Sprar centrus (Prieglobscio ir pabégéliy apsaugos sistema)
turi teise j bastg. Si plano dalis sutelkia démesj | savarankiskumg, jskaitant
renkantis badstg, tariantis su pardaveéju, nuomojantis kambarius su kolegomis ar
ieSkant pigesniy varianty. Prieglobscio prasytojai apgyvendinti priemimo centru-
ose gauna 2.50€ asmeniui per dieng kaip kiSenpinigius, nors tokia praktika yra ne
visuose centruose. Seimos gali gauti ir didesnes pinigy sumas.

J]statymas siekia skatinti iniciatyvas, kurios padéty nepasiturintiems pabégéliams
ir globojamiems asmenims jveikti socialines, kultdrines, teisines KkliGtis ir
palengvinti integracijos procesa.

Siekiant jgyti profesine kvalifikacijg ir susigrazinti kitoje Salyje jgyta profesinj
laipsnj, pabégeliai ir asmenys turintys apsauga turi laikytis teisiniy reikalavimuy.
Dar kartg reikéty pabrézti, kad pabeégeliai ir asmenys, kurie yra saugomi jstatymo
turi teise tokig pacig socialine ir medicinine pagalbg kaip ir vietiniai Italijos pilieci-
ai.

Pagrindineés institucijos / organizacijos atsakingos uz pabegeéliy integracijos pro-
cesg yra Generalinis Imigracijos ir Integracijos politikos direktoratas, Pilietiniy
teisiy ir Imigracijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos. Taip pat, tam
tikras autonomijos laipsnis tam tikrose valdZios sferose yra suteikiamas déka
decentralizacijos, kuri detalizuota Italijos konstitucijoje. Italijoje veikiantys ne
valstybiniai subjektai teikia paramag naujai atvykstantiems ir gina jy teises.

]



Pabégeliy integracijos sistema Slovakijoje

Asmuo, kuris deklaravo esantis pabeégélis, turi teikti paraiSkg pabégeélio statu-
sui Slovakijoje gauti (pripazjstamos tiek rasytines, tiek Zodinés paraiskos).
Policijos departamentas bet kurioje Slovakijos vietoje privalo paruosti rasytinj
dokumentg apie paraiskos precedentg ir nusiysti jj j Slovakijos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijg. Asmuo pateikes paraiskg laikomas prieglobscio
prasytoju. Prieglobscio paraiSky priezasciy nagrinéjimo procesas vadinamas
prieglobscio proceddra. Pirmasis prieglobscio prasanciojo paraiskos pokalbis
(kalba, kuria prieglobscio siekiantis asmuo gebéty suprasti) vyksta Humenne
priémimo centre. Sprendimo procese dalyvauja Migracijos departamentas,
kurio galioje yra sprendimo (ne) patenkinimas. PrieS sprendimo priémima,
patikrinami prieglobscio prasanciyjy asmeny duomenys, istiriama jy sveika-
tos baklé.

Migracijos departamentas yra jpareigotas priimti sprendimg per 6 ménesius,
pagrjstos priezasties atveju, laikotarpis gali bati pratestas.

Prieglobscio proceddros metu, prieglobscio prasantieji yra perkeliami j prie-
globscio priémimo centrg Humenéje ir po 1 ménesio perkeliami j vieng is
dviejy apgyvendinimo centry Slovakijoje. Opatovska Nova Ves apgyvendinimo
centras - moterys, senyvo amziaus zmonés, Seimos, Rohovce apgyvendinimo
centras - daugiausiai pavieniai asmenys, vyrai.

Apgyvendinimo centrai suteikia nemokamg bastg, maitinimg (3,50€ dienai) ir
pasalpg (kiSenpinigiai 0,40€ dienai) + nemokamos socialinés, teisines,
psichologinés konsultacijos.

Gyvenantys apgyvendinimo centruose supazindinami su slovaky kultdra -
Siam tikslui, Migracijos departamentas sukdré vadovg prieglobscio siekian-
tiesiems ir asmenims, kuriems suteiktas tarptautinés apsaugos statusas.

Kuomet prieglobstis yra suteikiamas, asmuo gauna ilgalaikj leidimg gyventi
Slovakijoje. Asmenims, kuriems buvo suteikta papildoma apsauga,
iSduodamas trumpalaikis leidimas gyventi Salyje.

Asmenys, kuriems suteiktas tarptautines apsaugos statusas gali dirbti ir
darbo leidimas jiems nereikalingas. Sie Zmonés patenka j socialiai nepasi-
turinciy asmeny iesSkanciy darbo kategorijg. Tarptautinés apsaugos statusg
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turintys asmenys turi tokias pacias teises ir pareigas kaip ir Slovakijos pilieciai.

Papildomos apsaugos statusas reiskia, jog asmuo turi teikti paraiskg Migraci-
jos departamentui papildomos apsaugos pratesimui. Atitikus visus reikalavi-
mus ir pateikus paraiska, papildomos apsaugos statusas dazniausiai pratesia-
mas dvejiems metams.

Prieglobscio procediros metu, prieglobscio prasantieji gali pradéti dirbti tik
praéjus 9 ménesiams po paraiskos pateikimo arba anksciau, jei sprendimas
del suteikto prieglobscio buvo priimtas.

Nepilnameciai neturintys artimyjy, po patekimo j Slovakijos teritorijg perkeli-
ami j vaiky globos namus Medzilaborce.

Migracijos departamentas taip pat atsakingas uz asmeny su tarptautinés
apsaugos statusu integracija j slovaky visuomene. Si bendravimu ir komunik-
acija grista kooperacija finansuojama Migracijos ir Integracijos pagalbos
fondo (ang. k., Migration and Integration Assistance Fund (AMIF)). Integracinio
projekto kdréjai nuo Gruodzio 2017 iki Gruodzio 2019 yra pilietiné asociacija
Adra (Bratislava), pilietiné asociacija Marginal (KoSice) ir pilietiné asociacija
Pokoj a dobro (Nitra). Projektai apgyvendinimo centruose daugiausiai déme-
sio skiria socialinéms konsultacijoms, papildomai sveikatos apsaugai (S/ovaki-
jos Humanitariné taryba) ir teisiniam atstovavimui (Zmogaus teisiy lyga), finan-
suojamos Migracijos ir Integracijos Pagalbos fondo. Integracijos projekto nau-
dotojai gali naudotis Siomis paslaugomis: finansiné parama minimaliam 6
meénesiy periodui, nemokami slovaky kalbos kursai, socialinés, uzimtumo,
psichologinés ir teisinés konsultacijos, ir taip pat pagalba ieSkant basto.



Pabégéliy integracijos sistema Lietuvoje

Lietuvos Respublikos jstatyme ,Dél uZsienieciy teisinés padéties” nustatytais
pagrindais ir tvarka uzsienieciui suteikiamas pabégeélio statusas arba papildo-
ma apsauga Lietuvos Respublikoje.

Lietuva stengiasi sukurti Sias sglygas pabégéliams:

- suteikti laiking bastg;

- organizuoti Svietimo ir uzimtumo / jsidarbinimo programas;

- pasirtpinti socialine ir sveikatos apsauga;

- informuoti / Sviesti visuomene apie atvykélius, kuriems suteiktas prie-
globstis siekiant iSvengti atskirties, ksenofobijos ir skatinti tolerancija.

° Pabegéliy Lietuvoje integracijos etapai pavaizduoti schemoije:
Pabégeélis

1 etapas 2 etapas

Pabégéliy priemimo Integracija
centras savivaldybese

1 Etapas: Pagalba pabégéliy priémimo centre

Pirminé integracija. Parama pabégeéliams pradedama teikti Pabégéliy priemi-
mo centre. Pabégéliy priemimo centre, esaniame Rukloje, parama teikiama
iki 3 mén. Per §j laikotarpj vykdomas sveikatos tikrinimas, pabégélis yra inten-
syviai mokomas lietuviy kalbos ir kultdros, kad bdty tinkamai pasiruoses
jsilieti j Lietuvos visuomene bei darbo rinkg. Socialiniai darbuotojai Pabégéliy
priémimo centre, bendradarbiaudami su darbo birza, jvertina pabegélio geb-
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éjimus ir kvalifikacijg. Pabégéliai gyvenantys Pabégeéliy priémimo centre
gauna meénesine pasalpg (pagal nustatytg proceddrg), kuri jiems leidZia
padengti maisto ir kitas iSlaidas.

2 Etapas: Pagalba integruojantis savivaldybése

Pasibaigus integracijai Pabégeliy priémimo centre, parama integracijai teikia-
ma savivaldybés teritorijoje, ji trunka iki 12 meén. Sis etapas yra koordinuoja-
mas Pabégéliy priémimo centro.

Siuo metu yra dvi nevyriausybinés organizacijos, laiméjusios vie3yjy pirkimy
konkursg teikti paramg pabégéliams integruojantis savivaldybés teritorijoje -
Vilniaus arkivyskupijos Caritas ir Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija. Kitos
nevyriausybinés organizacijos, socialinés paramos savivaldybiy centrai ir
kitos organizacijos taip pat kvieCiamos prisijungti teikiant parama.

Nevyriausybinés organizacijos teikia kuratoriaus paslaugas. Kuratoriai
padeda uzsienieciui jsigyti batiniausius reikmenis, iSsinuomoti butg, iSmoka
pinigines pasalpas, organizuoja lietuviy kalbos mokymag, vaiky darzelio lanky-
mg ir mokymasi mokykloje, padeda ieSkoti darbo, uzpildyti ir parengti reika-
lingus dokumentus, konsultuoja kitais klausimais. Institucijos, kurios vykdo
integracijos procesg teikia ménesines ataskaitas Pabégéliy priémimo centrui
apie pabégéliams suteiktas paslaugas ir jy integracijos pazangg (naudojantis
administracine informacijos sistema).

Savivaldybiniu lygmeniu, integracijos paramos metu pabégeéliai gauna méne-
sine pasalpg batiniausiems poreikiams (bsto nuoma, komunaliniai mokesci-
ai, maistas, transportas ir kita).
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